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Kommunikation
ist ein Gewinnfaktor

Wer im Kampf um die Aufmerksamkeit die Nase
vorn hat, kann reich werden. Bedingung dazu ist,
dass ein Unternehmen so kommuniziert, dass
seine Produkte und die Botschaften, die sich an
den Kunden richten, auch verstanden werden.
Hier besteht bei vielen KMU ein Nachholbedarf.
Traditionellerweise vertrauen KMU auf ihre Netz-
werke und die Inserate-Werbung in den Lokal-
und Fachblattern. Investitionen fliessen vor allem
in Bauten, Maschinen und Fahrzeuge. Gegen-
Uber immateriellen Gutern wie der Vermittlung
von Informationen, herrscht bei vielen KMU heu-
te noch oft Skepsis vor. Ein Irrtum, denn Kommu-
nikation ist ein nicht zu unterschatzender Produk-
tionsfaktor.

Was nitzt es, wenn ein Unternehmen ein fanta-
stisches Produkt anbietet, aber kaum jemand
nimmt es wahr? Tatsache ist: Mittels Informatio-
nen Uber Unternehmen und ihre Produkte weiss
das Kapital, wohin es fliessen muss. Das gilt nicht
nur fur die Finanzbranche. Wer in der Offentlich-
keit positiv von sich reden macht, hat einen ent-
scheidenden Vorteil. Ein gutes Image ist in der
heutigen Medien-Gesellschaft oft Gold wert.

Wie mache ich auf mein Unternehmen, mich
und meine Produkte aufmerksam? Traditionelle
Werbung bedient sich Mailings und Newsletters,
welche an bestehende Kunden und solche, die
es noch werden kénnen, gesendet werden. Effi-
zienter sind die Auftritte in den Medien, die un-
sere Gesellschaft und die Meinungsbildung do-
minieren. Weil immer mehr innovative Produkte
erkldrungsbedurftig sind, haben die Medien-Platt-
formen fur KMU in den letzten Jahren stark zuge-
nommen. Die Nachfrage nach Informationen ist
riesig, deren Verbreitung war noch nie so preis-
wert. Clevere KMU wissen die Medien publikums-
gerecht zu bedienen. In Talkshows, Ratgeber-Ru-
briken, Konsumenten-Tipps kommen KMU zum
Zug und kénnen ihre Produkte présentieren. In
News-Sendungen sind KMU gefragt, wenn ein

Experten-Rat gebraucht wird, interessante Men-
schen vorgestellt werden oder die Belegschaft ei-
nes Unternehmens fur Unwetteropfer Geld sam-
melt.

Im Gegensatz zu Grossfirmen haben KMU be-
scheidene Mittel, auf sich aufmerksam zu ma-
chen. lhre Chancen sind die markanten und cha-
rismatischen Personlichkeiten ihrer Eigentiimer
und Grunder: Otto Ineichen, Peter Spuhler, Hein-
rich Villiger und Francois Loeb haben ihre Na-
men zu erfolgreichen Marken mit hervorragen-
den Images gemacht. Hunderte anderer KMU
verfligen Uber dasselbe Potential. Dies zu nutzen
liegt allein in der Handen der Unternehmen.

An dieser Stelle mochten wir Thnen ab dieser
Ausgabe von «KMU Manager» an Hand von Bei-
spielen aufzeigen, wie Sie mit bescheidenen Mit-
teln fir thr Unternehmen ein Image aufbauen
und einen Bekanntheitsgrad erreichen kdnnen,
was sich langfristig auch in Ihren Unternehmens-
zahlen niederschlagen wird. Unter anderem wer-
den wir die folgenden Themen beleuchten:

e Interne und Externe Kommunikation: Wes-
halb sind beide Formen wichtig und welche
Instrumente braucht es dazu?

e Wie und wann organisiere ich eine Medien-
konferenz?

e Wie schreibe ich eine Medienmitteilung?

e Wie finde ich Gehor in den Medien?

e Wie tickt ein Journalist, das «unbekannte
Wesen», und was sind seine Bedurfnisse?

e Welche Moglichkeiten bietet das Web 2.0
den KMU?

e Wie hoch ist der ROI (return on investment)
von Kommunikation?

e Organisation der Kommunikation: Soll man
eine externe Agentur engagieren oder alles
selbst machen?

In der néchsten Folge: Wie und wann organi-
siere ich eine Medienkonferenz?
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